ELOFIZETOI SZERZODES

Internet megrendelo adatlap (elofizetési szerzodés melléklete)

Szolgaltatas tipusa Szélessavu Internet hozzaférés
Szolgaltatas modja Wireless KTV
El6fizetési tipus Magan Uzleti | Egyéb
Szerzidés hatalya Hatdrozott idejd Hatarozatlan idej(i
; Letoltés (atlagos/garantalt Feltoltés atlagos/garantalt
SO9EBECE ....(..1034...9../...256) ........ kbps| ... (.1289.....9/ ...... 64.)....kbps
Hasznalati id6korlat Korlatlan
Adatforgalmi korlat Korlatozva ...................... Gbyte-ig Korlatlan
E-mail cim(db) Valasztott csomag | pwWNETI
Dijak
Megnevezés Egyszeri belépési dij El6fizetési havi dij Egyéb dij
1. Internet eléfizetés Ft Ft Ft
2. Ft Ft Ft
3. i} Ft Ft Ft
Osszesen: Ft Ft Ft
Fizetendd Ft |
Igényl6 maganszemély adatai
Eléfizetd neve : Ugyfél kodja :
El6fizet6 leanykori neve : Képviseld neve :
Anyja neve : Szem.ig szama :
Sziletési datum és hely :
Lakcim :
Levelezési cim :
Céges igényld adatai
Cégszerli megnevezés:
Székhely/telephely:
Cégjegyzékszam: Addszam:
Cég kepvisel6: Cég kapcsolattarto:
Bekotési cim, adatok
Helység: ‘ Iranyitészam:
Utca, hdzszam, emelet:
Kapcsolat
Telefon: Fax: ‘ Mobil:
Mellék: Email:
Miszaki adatok:
Felhasznal6 név Jelsz6

Internet hozzaférés:

E-mail hozzaférés:

E-mail cim :

Szamlazasi adatok

Fizetési mod

| Banki atutalas

Dijbeszedés

Bankszamlaszam:

Szamlazasi cim:

El6fizetd kijelenti, hogy az Adatlap tartalmat ismeri és magara kotelez6 érvénytinek fogadja el. Jelen megrendelés a szolgaltaté végleges
meghatalmazasaval és elfogadasaval Iép hatalyba.

Datum :
Berettydujfalu, 20.................

Igényl6/El&fizetd
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Eléfizetdi szerzodés, amely 1étrejott egyrészrél a MEZEI-VILL Villamosipari Szolgaltatd
¢s Kereskedelmi Kft. (tovabbiakban mint Szolgaltatd), méasrészrél az adatlapot (jelen
szerz6dés melléklete, ASZF B szamu melléklete) kitoltd igényld (tovabbiakban El6fizetd)
kozott alulirott napon és helyen mikrohullamu adatatviteli 6sszekdottetés 1€tesitésére, Internet
elérés céljabol. Jelen szerzédés a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeivel (tovabbiakban
ASZF) egyiitt érvényes. Az ASZF megtekintheté a MEZEI-VILL Kft iigyfélszolgalatan. Az
ASZF kivonata, jelen szerzédés részét képezi.

A Szolgdltato neve, cime, elérhetdsége

Név: MEZEI-VILL Villamosipari Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Roéviditett név: MEZEI-VILL Kft.

Cégjegyzékszam: 09-09-007452

Adoszam: 12509300-2-09

Székhely: 4100 Berettyoujfalu Puskin u.12

A Szolgaltato iigyfélszolgalati irod4janak elérhetdsége:
4100 Berettyoujfalu Puskin u.12
Nyitvatartasi id 6 : H-P: 08.00-16.00, Szo-V: zarva

A Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: 54/500-004

1./ A szolgaltatas leirasa:

Az El6fizeté/hasznald mikrohullamu vagy kabeltelevizids haldzati dsszekottetésen keresztiil
éri el a Szolgéaltatast.

Egy szolgaltatasi pont kiépithetdségét a helyszini miiszaki felmérés hatdrozza meg, mely
dijmentes. A belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely 4all az antenna és
tavkozlési berendezések kihelyezésébdl és legfeljebb 15 méter UTP kabel beépitésébdl. Ha
az ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezésére és/vagy bonyolultabb kéabelezést kell
alkalmazni, annak koltségei az tigyfelet terhelik.

2./ Szolgaltatasi teriiletek :
3./ A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az FElofizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet halozati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen
feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
sziikséges hardver és szoftver feltételekkel. A Szolgéaltatdo nem koteles az Igényld
hardvereinek ¢és szoftvereinek a Szolgaltatds igénybevételére vald alkalmasséd tételére,
illetleg az El16fizetd 4ltal hasznalt berendezések alkalmatlansdgara visszavezethetd
hibakért a Szolgaltatdo felelosséget vallalni nem tud. A Szolgaltatds igénybevételének
ajanlott, illetleg minimalis kdvetelményei az Ugyfélszolgilati Irodaban mindenkor
elérhetdk.



ELOFIZETOI SZERZODES

4./ A szolgaltatas igénybevételének iddbeli és foldrajzi korlatjai

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasoknak nincsen idébeli
korlatja. A MEZEI-VILL Kft. altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatdsok az ASZF
A szamu mellékletben, valamint jelen szerzddésben meghatdrozott teriileteken vehetok
igénybe, a felek altal felvett adatlapon megjelolt bekotési helyszinen. Arrél, hogy az adott
teriileten beliil az Igényld altal meghatarozott helyen a MEZEI-VILL Kft. képes-e az
Internet szolgaltatas biztositasara az igénybejelentés kovetd miiszaki felmérés alkalmaval
ad a Szolgaltato vagy az altala megbizott vallalkozo tajékoztatast.

5./ A szolgaltatas igénybevételének maédja: a szolgéltatd napi 24-h hozzaférést biztosit az
ASZF-ben rogzitett feltételek szerint az adatlapon kivalasztott szolgaltatasok igénybevételére.

6./ Szolgaltatas elérése :

Internet elérés: Felhasznalod név, jelszo megadasaval

E-mail elérés : http://webmail.mezei-vill.hu Szolgaltato haldzatabol

E-mail elérés : http://www.mezei-vill.hu Mas szolgaltatd haldzatabol

Forgalmi adatok elérése : http://forgalom.mezei-vill.hu

A Szolgéltatd az elérési helyek modositasanak jogat fenntartja. Egyes elérések
telepiilésenként eltérhetnek. Az allomas iizembe helyezésekor az Eldfizetd az aktudlis
elérésekrol tjékoztatast kap.

7./ A szolgaltatas iizembe helyezése

A Szolgaltato vallalja, hogy az esetek 90%-ban (a miiszaki, foldrajzi feltételek teljesiilése
esetén), az igénybejelentést kdovetd 30 naptari napon belill a Szolgaltato allando
szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az E16fizetd a halézaton nyujtott
Internet-hozzaférési szolgaltatast az E16fizetd1 szerzddés idOtartama alatt igénybe veheti.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az E16fizetd a szolgaltatoval eldzetesen
irasban egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek
a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére,
illetve a szolgaltatas megkezdésére 30 napnal késdbbi idopontban allapodnak meg.

8./ Dijfizetés

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas szerz6dés szerinti ellenértékét az igénybejelentd lapon
megjelolt modon a Szolgéltatd szdmdara a Szolgéltatd szamléja ellenében a szamlan megjeldlt
hatariddig befizetni. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara, vagy a szerzédés felmondasara az ASZF 10.2 , 11. pontja szerint.

9./ A szolgaltato karbantartasi kotelezettsége
a Szolgaltato a havi alapdijazas ellenében
e Gondoskodik a hiba elharitasarol, az ASZF 12. pontja szerint
e Fizeti a rendszer lizemeltetéséért, a jogszabalyok altal eldirt kltségeket

e Miiszaki és jogi feltételek szerint, tovabbi szolgéltatdsok elérésének lehetdségét
biztositja

10./ A szerz6dés hatalya
Jelen megallapodas a szerz6déskotés datumatdl a ...l id6tartamig


http://webmail.mezei-vill.hu/
http://www.mezei-vill.hu/
http://forgalom.mezei-vill.hu/
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(hiiségnyilatkozat lejartaig)/hatarozatlan idotartamig érvényes. A szerzddés megsziinésére
vonatkozo szabalyozast az ASZF 11. pontja tartalmazza. A szolgaltatas és a jelen szerzédés
egyéb modositasaira vonatkozo szabéalyozast az ASZF 8., 9. pontja tartalmazza, tovabba a
szerzGdés modositasara, a szerz6dés megkotésével kapesolatos ASZF  szabalyokat is
alkalmazni kell (2.1. pont).

Hatarozott idotartamu szerzodés estén:

A Szolgaltatoé vallalja, hogy a hatarozott idétartam alatt dijat nem modosit, ezért El6fizetd
vallalja a kovetkez6 feltételeket:

A szerzOdés a hatarozott id6 lejartaval nem sziinik meg, hatarozatlan idére meghosszabbodik.
A szerzddés megsziintetése esetén a felek a szerzodésbol fakadd, egymassal szemben fennallo
esetleges tartozasaikkal elszdmolni kotelesek. A hatarozott idejli szerz6dés megsziinik:

e A hatéarozott id6 lejartaval

o Ko6z06s megegyezéssel

e A Szolgaltatonak felrohatod szerz6désszegés miatti felmondassal
o Az Eldfizetd vagy a Szolgéltato jogutdd nélkiili megsziinésével

Amennyiben az El6fizetd az el6zéekben felsoroltakon kiviili okbol a hatirozott idotartam
lejarta elott kivanja megsziintetni a Szerz6dést, koteles a hatarozott idétartam fennmarado
részére a Szolgaltatonak jaro havi dijnak megfeleld Gsszeget a Szerz6dés megsziinését kovetd
15 banki napon beliil megfizetni.

Az Elofizet6 tudomasul veszi, hogy ha a jelen eldfizetdi szerzodést a meghatarozott id6 lejarta
elétt megsziinteti, a szolgéltatds hozzaférési pont létesitésével kapcsolatban felmertilt
koltségeket (belépési dij idoaranyosan csokkentett része), valamint a leszereléssel kapcsolatos
koltségeket egy Osszegben koteles a Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Barmelyik fél irasban a masik fél stilyos szerzdédésszegd magatartasa esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a Szerzddést azt kovetden, hogy a szerzddésszegd magatartds megsziinésére
irasban, 15 napos hataridovel felszolitotta a szerzodeésszegd felet, és ez a hataridd
eredményteleniil telt el.

Hatarozatlan idotartamu szerzodés esetén:

A hatérozatlan ideji El6fizetdi szerzdést az Elofizeté jogosult indoklas nélkiil-8 (nyolc)
napos felmondasi idvel-barmikor irasban felmondani. A felmondast az Ugyfélszolgalati
irodadhoz kell eljuttatni, irasban tett bejelentéssel. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az
Eldfizetdt a jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Az
El6fizetd felmondasdhoz semmilyen hatranyos jogkdvetkezmény nem fiizodik.

Az eldfizetéi szerzddés Szolgaltatd altali egyoldali modositdsa esetén, amennyiben a
modositds az eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizeté az
értesitéstdl szamitott 8 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elofizetdi szerzOdést. Az eldfizetdi szerzOdés Szolgaltatd altali rendes felmondéasanak
hatarideje 60 nap. Szolgaltatd az eléfizetdi szerzdédés megszegése esetén 15 napos hataridovel
felmondhatja, ha

o Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli
miikodését és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre is
figyelmeztetd irdsbeli értesitést kovetden 3 napon beliil sem sziinteti meg
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e Az Eléfizet6 irasbeli, jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetden sem
teszi lehetévé, hogy a Szolgaltatd a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze

e Az Elo6fizet6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetden is
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil az eldfizetdi szolgaltatdst harmadik személynek
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati szerzédésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltat6 az El6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenliti ki.

11./ Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasa

Az Elodfizetdi szerzddésben meghatirozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében
torténd(100%-s) korlatozasa Eldfizetd egyidejli — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
értesitése mellett a Szolgaltaté az ASZF rendelkezéseinek megfeleld esetekben jogosult.

A hibabejelentések és szamlapanaszok modja: Az Eléfizetd szamara hibabejelentés,
panaszbejelentés a Szolgaltatd Ugyfélszolgilatan személyesen, postai vagy elektronikus
levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszdmén keresztiil érhetd el iigyfélfogadasi
idében. A hibabejelentések és szamlapanaszok szabalyozasat az ASZF 12,13,14 pontjai
tartalmazza

12./ Szerz6désszegés

Abban az esetben, ha barmelyik fél a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségeit sulyosan
megszegi (Vis Maior esetét kivéve), a masik felet megilleti a felmondas joga, melyet 30 napos
hataridével a masik félhez intézett irdsos nyilatkozattal kell teljesiteni. Ebben az esetben a
felmondasra jogosult fél kartéritésre is igényt tarthat a Polgari jog szabalyai szerint.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen:

e Tisztességtelen és minden olyan tevékenység, mely alkalmas arra, hogy a masik fél
iizleti hirnevét sértse, vagy azt kedvezdtlen szinben tiintesse fel

o Az Eldfizetd visszaigazolt hibabejelentése utan a Szolgaltatod sajat hibajabol 8 napon
keresztiil folyamatosan nem tesz eleget szolgaltatasi kotelezettségének.

e A szolgaltatas atadasa harmadik személy részére, tartalomszolgaltatas harmadik
személy részére

o Elbfizetd a fizetést elmulasztja hatariddre teljesiteni, és azt felszolitasra 15 napon beliil
sem potolja

e A szerzddésben foglaltaknal nagyobb szamitogépszam lizemeltetése (kotott gépszamu
szerz6deés esetén)

e Az Elofizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgdltatdé halozatit a
szerz6désben foglaltaktol eltérden ilizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul
mas berendezést kapcsol, illetve a hozzaférést jogosulatlan személy részére atengedi

e A szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek szerzddés szerint kikotott ellendrzését
akadalyozza

e Az adatatviteli berendezés fenntartasi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetéleg e
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berendezések miiszaki eldirdsokban meghatarozott feltjitasarol vagy kicserélésérdl
nem gondoskodik

A Szolgaltatdé szerzddésszegése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat és szerzddésszegés
kovetkezményeit az ASZF 11. pontja tartalmazza.

13./ A Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltatdo nem vallal sem anyagi, sem erkdlcsi felelosséget:

Az El6fizetd altal az Interneten kozzétett informécio valodisagaért,

Az Elofizet6 altal az Interneten kozzétett informécid szerzoi jogot sértd tartalmaért és
annak kovetkezményeiért

Az El6fizeto altal az Interneten kozzétett informacio erkdlesi, etikai tisztasagaért

Az Eldfizetét éré, az Interneten vagy Intraneten keresztiil torténd szadmitogépes
tamadasok kovetkezményeiért

A kiilsé méagneses terek zavard hatasabol adodo szolgaltatas kiesésekért

14./ Vegyes rendelkezések

Jelen szerzddés aladirasaval az Eldfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd, az Elofizetd személyes
adatait a Szolgaltato Adatbiztonsagi Szabalyzataban foglaltak szerint kezelje

A szerzddéssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot ajanlott levélben vagy telefaxon,
illetve elektronikus levélben kell teljesiteni. Felek megallapodnak abban, hogy az elvarhato biztonsagi
feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a felek kozotti kommunikacio és a szerz6dés teljesitésének
kolesonosen elfogadott bizonyitékat képezik.

El6fizetd jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo az El6fizetd
részére elektronikus Uton hirlevelet vagy reklamot kiildjon, amely a Szolgaltatassal kapcsolatos
tudnivaldkat, ujdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltaté vagy mas reklamozé egyéb szolgaltatasait és
termékeit népszerisiti. Az El6fizetd a reklamok kiildését irasbeli bejelentéssel barmikor megtilthatja.

A szerz6dést a felek mint akaratuknak mindenben megfelel6t jovahagyolag alairtak, és azt magukra
nézve kotelezonek ismerik el.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés alapjan vett jogviszonyara a Szolgaltaté mindenkor
hatalyos altalanos szerzdési feltételeit (ASZF) is alkalmazni kell, az ASZF-ben és annak
mellékleteiben foglaltakat a Szolgaltatdo a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen,
egyoldalian is jogosult moddositani, mely moddositds hatalyba 1épése elétt az Elofizetét a
jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti, a modositas az értesités feltételével a hatalybalépés
idépontjatol hatdlyosul az Eléfizetével vald jogviszonyban. A Szolgaltatd ASZF szabalyai a
www.mezei-vill.hu internetes feliileten érhet6 el, a Szolgaltatd az internetes feliileten valdo mindenkori
kozzététellel tesz eleget az ASZF kozzétételére és eldfizetdkkel vald kozlésére vonatkozod
kotelezettségének. Elofizetd a jelen szerzédés és a kapcsolodd adatlap aldirasaval (kitoltésével)
elfogadja az altalanos szerzodési feltételeket és kozlésének megtorténtét.

Jogvita esetén a felek targyalasok utjan kisérelhetik meg rendezni allaspontjukat, amennyiben ez nem
jarna eredménnyel, az Eléfizetd az illetékes hatésagokhoz fordulhat. Az illetékes hatosagok
elérhetésége az ASZF tartalmazza.

Polgari peres eljarasok esetén a felek a Berettyoujfalu Jarasbirosag — hataskori szabalyok
alkalmazasaval a Debreceni Torvényszék - kizarolagos illetékességét ismerik el.

A telepitett eszkozok a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Ha az Fl6fizetd a szamla Osszegét a szamlan feltlintetett hataridon beliil nem fizeti be, a Szolgaltatd
magéan eléfizetk esetén a mindenkori jegybanki alapkamatot, koziileti eldfizetok esetén annak
kétszeresét szamitja fel.
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e Dijtartozés végrehajtasa estében a behajtas koltségét az El6fizetd koteles fizetni

e Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Berettyoujfalu, 20. ....... ho....... nap

Szolgaltato Eloéfizetd



